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TETA S.A., wroctawski producent systeméw wspomagajacych zarzadzanie,
wprowadzana na rynek nowy system TETA CRM. Projekt systemu stworzyta firma
doradcza Process4E specjalizujaca sie w konsultingu CRM. W aplikacje wbudowano
tzw. ,kreator wdrozenia” - specjalny modut wyposazony w eskpercka wiedze na temat
filozofii i najlepszych praktyk CRM, ktory znacznie upraszcza i przyspiesza konfiguracje
rozwiazania; uzytkownik moze samodzielnie zaimplementowa¢ system. TETA CRM jest
przeznaczona na rynek MSP dzialajacych w modelu B2B, zwieksza efektywnos¢
marketingu, sprzedazy i serwisu oraz lojalnos¢ klientéw.

»~Powstanie tego produktu poprzedzita analiza potrzeb i oczekiwan Klientow, matych i
srednich przedsiebiorstw. Potaczenie mysli technologicznej TETY z dosSwiadczeniem
doradczym Process4E w zakresie CRM, pozwolily stworzy¢ intuicyjne narzedzie o
najistotniejszej dla uzytkownikéw funkcjonalnosci. To implikuje dwie wazne dla
potencjalnego uzytkownika cechy: tatwos¢ obstugi oraz bardzo przystepna cene” -
powiedziatl Jerzy Krawczyk, Prezes Zarzadu TETA S.A.

Przyjazny uzytkownikowi modut do instalacji programu TETA CRM pozwala na
czesciowa automatyzacje analizy przedwdrozeniowej. Kreator podpowiada mozliwe
opcje oraz najczesciej stosowane praktyki CRM. W tym celu w programie zaszyto
informacje merytoryczne dotyczace koncepcji i strategii CRM, identyfikacji klientow,
procesOw obstugi klienta, badania satysfakcji klientow oraz budowy programéw
lojalnosciowych.



