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»2003 rok byt trudnym rokiem dla branzy doradczej” - powiedziat Uli Kottmann, prezes
Process4E S.A.. Firma doswiadczyta znaczacej redukcji budzetéw klientéw, co wptyneto
na przesuniecie w czasie badz zaniechanie wielu projektéw. Pomimo tych trudnosci,
Process4E zakonczyto rok pozytywnym wynikiem netto.

Rok 2003

Process4E dokonalo ogromnych inwestycji w 2003 roku, dzieki ktérym podniosta
wartosc¢ oferty ustug doradczych oraz rozszerzyta ja o wysokiej klasy rozwiazania. W
ofercie firmy znalazly sie roznej wielkosci rozwigzania CRM (Customer Relationship
Management) skierowane zaroéwno do duzych przedsiebiorstw jak i matych i srednich
firm oraz zwigzane z nimi ustugi konsultingowe. Ponadto firma zrealizowata w 2003
roku dwa nowe wazne projekty dotyczace zarzadzania procesami biznesowym (BPM -
Business Process Management), ktére w przyszitosci beda mialy ogromny wplyw na
rozwdj tego obszaru ustug.

Rok 2004

Prognoza na 2004 rok jest raczej optymistyczna. Po latach niskej popularnosci, rynek
rozwiazan CRM w Polce nabrat rozpedu. Klienci szukaja partneréw, ktorzy nie tylko
wdroza oprogramowanie ale przede wszystkim dostarcza kompleksowa obstuge,
poczawszy od analizy procesow biznesowych po zarzadzanie zmiang i projektem
wdrozenia. Jako jeden z pionieréw w dziedzinie CRM w Polsce, Process4E ma wszystkie
niezbedne atuty aby wdrozenia rozwigzan CRM konczyty sie sukcesem.

Klienci

Nowa oferta firmy i ciagte poszerzanie kompetencji sa bardzo dobrze postrzegane przez
klientow firmy, o czym Swiadcza zamodwienia z ostatnich 3 miesiecy. ,,Cho¢
spodziewamy sie w tym roku wzrostu ponad srednia rynkowa, bedziemy nadal ktasc



ogromny nacisk na jakos$¢, a co za tym idzie na wzrost satysfakcji klienta” - powiedziat
Uli Kottmann.



