Polski e-commerce moze wzrosngc o 30% w 2016
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Portal Interaktywnie.com zlecit swoim specjalistom przygotowanie raportu ,E-
commerce 2015”, dotyczacego stanu tej branzy oraz mozliwosci jej rozwoju.
Oszacowano, ze w nadchodzacym, 2016 roku wartos¢ polskiego rynku e-commerce
moze wynies¢ nawet 38 miliardéw ztotych, czyli o 9 miliardéw wiecej niz prognozy
dotyczace roku obecnego.

W raporcie specjalisci oceniaja réwniez miedzy innymi, ze wlasciciele e-sklepow nie
powinni lekcewazyé¢ potegi Big Data, ktéra pozwoli w personalizacji poszczegolnych
sktadowych ustug (np. pozyskiwanie i utrzymanie klienta za pomoca mailingu). Dodaja
tez, ze o ile kiedys najwazniejszym kryterium wyboru klienta byta cena, o tyle dzisiaj na
decyzje o zakupie w internecie sktada sie caly szereg czynnikéw. Co ciekawe,
przycigganie klientéw to niekoniecznie wojna cenowa jak to miato miejsce w
poprzednich latach, ale rywalizacja na innych polach, takich jak jakos¢ ustugi, towaru

czy opcje wysyiki.

Link do raportu: http://interaktywnie.com/download/113-raport-e-commerce-2015

W portfelu funduszy MCI znajduje sie wiele spotek, dziatajacych w segmencie e-
commerce m.in. Answear.com i Frisco.pl.
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