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Zarzady MCI i expertii informuja, ze - zgodnie z zapowiedziami - expertia uruchomita w
styczniu sprzedaz za posrednictwem sieci agencji ubezpieczeniowych w catym kraju.
Liczba agencji ubezpieczeniowych wykorzystujacych system expertii przekroczyta
piecdziesiat. Obecnie expertia reprezentuje siedem zakladow ubezpieczen: Compensa,
Fiat Ubezpieczenia, Generali, Heros, Inter, Partner, Nordea. W lutym oferta zostanie
poszerzona o kolejne trzy zaktady, w tym o ubezpieczenia Warty. Plany spotki zaktadaja,
ze do konca 2002 roku liczba dealeréw i agencji ubezpieczeniowych wykorzystujacych
system expertii wyniesie minimum dwiescie siedemdziesiat. Spotka pracuje rowniez nad
przygotowaniem specjalnej oferty dla swoich partneréw na dostep do Internetu w
oparciu o system GPRS.

»Zintegrowany system zarzadzania ubezpieczeniami jest bardzo kompleksowy i - mimo
niewatpliwych korzysci ptynacych dla agencji z jego wykorzystania - uptynie kilka
tygodni, zanim agenci przyzwyczaja sie do niego. Okres ten bedzie przez nas
wykorzystywany do zebrania jak najwiekszej liczby uwag i sugestii co do dalszego
rozwoju systemu.” - méwi Maciej Bud-Gusaim, prezes expertii.

Model biznesowy przyjety przez expertie jest uzasadniony charakterem rynku
posrednictwa w Polsce, ktéry - ze wzgledu na rozdrobnienie - jest bardzo kosztowny w
obstudze. Wykorzystanie zaawansowanych technologii, jakimi dysponuje expertia,
pozwala na realne obnizenie kosztéw administracyjnych ponoszonych przez zaktady
ubezpieczen w zwiazku z rejestrowaniem akwirowanych ubezpieczen i kojarzeniem
wptat w systemach ksiegowych.

Potwierdza to Piotr Grabowski, IT-Manager firmy Generali: ,ZdecydowaliSmy sie na
wspolprace z nowym kanatem dystrybucji expertii z kilku powodow: zastosowane przez
nich nowoczesne technologie sa bliskie naszej koncepcji pracy z agentami, mamy
zapewniona wysoka jakos¢ i kompletno$¢ danych, a takze zmniejszenie kosztéw obshugi
przy kontroli i zarzadzaniu umowami. Jedna z najwazniejszych korzysci jest dla nas
podwyzszenie jakosci obstugi klienta - eliminujemy przypadki wadliwego zawierania
umoéw i nieporozumien, ktére powstaja na tym tle. Niebagatelna sprawa jest takze
utatwienie, przyspieszenie i uproszczenie rozliczen z agentami, w tym odcigzenie ich od



papierkowej sprawozdawczosci i umozliwienie im rozwiniecia talentow sprzedazowych.”
Wykorzystanie systemu w pracach agencji umozliwi podniesienie jej zyskownosci - przy
atrakcyjnych prowizjach expertia umozliwia obnizenie kosztow funkcjonowania agencji.
Po wypetnieniu jednego wniosku ubezpieczeniowego system automatycznie wylicza
ceny ubezpieczenia we wszystkich zakltadach ubezpieczen wspoétpracujacych z expertia.
Produkty sa poréwnywane pod katem oferowanego zakresu ubezpieczenia.
Oprogramowanie generuje rowniez wniosek ubezpieczeniowy i polise, a takze
dodatkowe druki pomocnicze jak KP, czy polecenia przelewu. System zapewnia
poprawnosc¢ wystawienia polis i automatyzacje rozliczen z jednym podmiotem, w jednym
terminie, znacznie redukujac naktady pracy niezwiazanej z pozyskiwaniem i obstuga
klientow. Przechowywanie wszystkich danych ubezpieczeniowych klienta w systemie
umozliwia ogromne uproszczenia przy odnowieniach polis. Do pracy z expertia
potrzebny jest jednak ciagty dostep do Internetu.

Expertia, ktérej misja jest wykorzystywanie innowacyjnych technologii do podnoszenia
jakosci i efektywnosci ustug posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce, rownolegle
pracuje nad wykorzystaniem systemu do sprzedazy ubezpieczen za posrednictwem
dealeréw samochodowych, a takze uruchomieniem masowej sprzedazy w sektorze B2C.
Pierwsze umowy z dealerami samochodowymi powinny zosta¢ zawarte jeszcze w lutym.
Plany spéiki zakltadaja, ze do konca 2002 liczba dealerdéw i agencji ubezpieczeniowych
wykorzystujacych system expertii wyniesie minimum dwiescie siedemdziesiat. Spotka
pracuje rowniez nad przygotowaniem specjalnej oferty dla swoich partneréow na dostep
do Internetu w oparciu o system GPRS, co umozliwi efektywne zawieranie ubezpieczen
nie tylko w biurze agencji, ale réwniez w domu ubezpieczajacego. Masowa sprzedaz w
modelu B2C zostanie uruchomiona na przetomie I i Il kwartatu. Bedzie ona realizowana
wspolnie z jednym z najwiekszych polskich portali ogolnotematycznych. Decyzje w tej
sprawie zostana ogtoszone jeszcze w lutym. Podstawa do realizacji zamierzonych celow
bedzie konsekwentne rozwijanie - wraz ze spotka Efigence, ktora ostatnio objeta 13%
udzialéw w expertii - technologii do zawierania ubezpieczen w oparciu o Internet.

Informacje o firmach:

MCI jest funduszem Technology Venture Capital wyspecjalizowanym w inwestycjach w
branzy IT. Celem dziatalnosci funduszu jest wspomaganie wybranych przedsiebiorstw
dziatajacych na polskim rynku teleinformatycznym przez wspieranie ich kapitatem,
wiedza i doswiadczeniem. W sktad grupy MCI wchodza spétki: JTT Computer, CCS S.A,,
Bankier.pl S.A., Process4E S.A., Expertia S.A., Travelplanet.pl S.A., Biprogeo S.A., S4E
S.A. oraz Synergy Polska S.A.

Polski Portal Ubezpieczeniowy S.A. powstat w marcu 2000 roku jako start up



internetowy. W grudni 2000 roku spdétka uruchomita serwis internetowy
www.expertia.pl umozliwiajgcy porownywanie i sprzedaz ubezpieczen za
posrednictwem internetu. Na bazie technologii wykorzystanej przy tworzeniu serwisu
internetowego, expertia przygotowata system akwizycji i administrowania
ubezpieczeniami przeznaczony dla posrednikéw ubezpieczeniowych dziatajacych w
catym kraju. Wykorzystanie internetu do gromadzenia danych

o ubezpieczajacych i automatyzacja przetwarzania tych danych stwarza realne szanse
na poprawe efektywnosci ustug posrednictwa ubezpieczeniowego. Wraz z
propagowaniem nowej jakosci posrednictwa polegajacej na obiektywnym poréwnywaniu
produktow ubezpieczeniowych, stanowi to misje spétki. Wypracowana technologia

i logistyka zwierania ubezpieczen stanowia podstawe do ich wykorzystania zaréwno w
segmencie agencji ubezpieczeniowych, dealeréw samochodowych jak i wéréd innych,
tradycyjnych kanalow akwizycji ubezpieczen. Polski Portal Ubezpieczeniowy S.A.
prowadzi rowniez tradycyjna dziatalnosé brokerska uzyskujac z tego tytutu przychody
przekraczajace milion ztotych w roku 2001. Udzialowcami spéiki sa jej pomystodawcy i
zalozyciele: prezes Zarzadu Maciej Bud-Gusaim, wieceprezes Zarzadu ds. Ubezpieczen
Arkagiusz Swiercz, cztonek zarzadu Pawet Kowalik, MCI Management S.A. oraz grupa
indywidualnych inwestoréw.

Generali Grupa Polska nalezy do miedzynarodowego koncernu Generali Group, ktéry w
ciagu ponad 170 lat sowjego istnienia zdobyt zaufanie i stal sie partnerem milionow
klientéw na calym Swiecie. Generali Group nalezy dzisiaj do grona 100 najwiekszych
spoélek na catym swiecie - w 47 krajach zrzesza 113 towarzystw ubezpieczeniowych, 55
spotek finansowych i holdingéw, 8 firm dziatajacych na rynku nieruchomosci i zatrudnia
ponad 58 tysiecy pracownikéw. Generali Group jest trzecia co do wielkosci firma
ubezpieczeniowa w Europie. Przypis sktadki ubezpieczeniowej w roku 2000 wyniost 44
miliardy Euro, a inwestycje kapitalowe w tym samym roku wyniosty prawie 155
miliardow Euro. W 1999 w Polsce w ramach koncernu Generali Group powstaly dwa
towarzystwa ubezpieczeniowe Generali T.U. S.A. - w zakresie ubezpieczeh majatkowych
i Generali Zycie T.U. S.A. - w zakresie ubezpieczen na zycie.

Efigence sp. z 0.0. jest jedna z dwdch spétek - obok Artegence Sp. z 0.0. - wytonionych z
3dart.com Sp. z o.0. Efigence - jako spdétka doradczo-technologiczna wdraza i projektuje
rozwigzania dla rynkow B2B i B2C. Specjalizuje sie w dostarczaniu najbardziej
zaawansowanych rozwiazan technologicznych w zakresie systeméw transakcyjnych,
komunikacji, zarzadzania przedsiebiorstwem, sprzedazy i logistyki. Wiedze
technologiczna taczy z wiedza menedzerska realizujac kompleksowe ustugi doradcze i
edukacyjne dla biznesu.



