Focus nie bol sie sztuczne) inteligencj

Pod skrzydiami MCI
firma dostarczajaca
narzedzia do kontaktu
z Klientami

ma sie przeksztalcic

W precyzyjnie
poukladany biznes.
Generatywnej Al

nie traktuje jak groznej
konkurencji - zamierza
ja wykorzystac.

Czasem inwestorowi trudno
rozstac si¢ z biznesowym dziec-
kiem. Dekade temu Internet
Ventures, skoncentrowany
na start-upach fundusz zarzy-
dzany przez gieldowe MCI,
do ktérego pieniedzy dosypal
panstwowy Krajowy Fundusz
Kapitalowy (grupa PFR), wy-
lozyl blisko 4 min zi na pakiet
prawie 29 proc. udzialow
w Focus Telecom.

Spotka, zajmujaca si¢ two-
rzeniem i sprzedazy oprogra-
mowania do wielokanalowej
komunikacji z klientami, pod
koniec ubieglego roku znalazia
nowego inwestora. Za 80 min
zl pakiet wigkszosciowy kupil...
MCI.Euroventures, czyli naj-
wickszy fundusz z grupy MCIL
20 proc. udzialow pozostalo
w rekach zalozycieli.

MCI thumaczy, ze o ile deka-
de temu inwestowalo glownie
w spotki wzrostowe i czgsto ku-
powalo mniejszosciowe udzaly,
o tyle od ok. szesciu lat koncen-
truje si¢ przede wszystkim na
wykupie pakietow kontrolnych
w dojrzalych spolkach, generu-
jacych zysk EBITDA i pozytyw-
ne przeplywy gotowkowe. Takie
kryteria spelnial Focus Telecom.

MCI $wietnie zna t¢ spol-
ke i zdecydowalo si¢ znacznie
zwigkszy¢ zaangazowanie.

» POWTORKA Z ROZRYWKI: Piotr Sieluk, szef rady nadzorczej Focus Telecom, i Daniel Szcze$niewski, prezes, pracowali juz w spotce
portfelowej funduszu MCI. Odpowiadali operacyjnie za rozw6j Atmana z branzy centréw danych, na ktérym fundusz dobrze zarobit

MClliczy na powtdrke. F0T vw)

Rozpoczynamy teraz nowy
etap w historii Focus Telecom
- transformacje przedsigwzie-
¢ia o naturze typowo . foun-
derskiej” w strukture zorien-
towang na sprzedaz i klienta,
z konkretnie zorganizowanymi
procesami, sprawnym silni-
kiem komercyjnym i powta-
rzalnymi przychodami — mowi
Daniel Szczesniewski, ktory
po transakgji zostal prezesem
Focus Telecom.
Nie chodzi jednak o to, zeby
zmieni¢ start-up w korporacje.
Focus ma juz swojq ska-
l¢ i dawno przestal by¢ start-
-upem, a my na baze osobi-
stych doswiadczen wiemy, ze
wprowadzanie praktyk korpo-
racyjnych bez uwzglednienia
charakteru spotki moze miec na
nig destrukcyjny wplyw - mowi
Daniel Szczesniewski,

Funduszowe
doswiadczenie

Menedzer zostal sprowadzony
przez MCI do Focus Telecom
wraz z Piotrem Sielukiem, kto-
ry zostal szefem rady nadzor-
czej. Obaj pracowali wezesniej
dla funduszu w Atmanie, jednej
z najwigkszych firm w branzy
centréw danych.

Atman (wczesniej znany
jako ATM) jest do tej pory naj-
bardziej udang inwestycja w hi-
storii MCI: fundusz wszed! do
notowanej wowczas na GPW
spolki w 2016 r. i stopniowo
zwickszal zaangaZowanie.
W 2020 r., sprzedajac swojq
czgs¢ za 530 min zl wehiku-
towi inwestycyjnemu Global
Compute (wspieranemu przez
bank Goldman Sachs), zano-
towal zysk w wysokosci ok.
330 min zk.

- To ma by¢ projekt w duzej
mierze analogiczny. Podobnie
jak w Atmanie wchodzimy do
spolki kierowanej wczesniej
przez zalozycieli i zwigzane)
z branzy telekomunikacyjng.
Mamy za zadanie przestawic¢
ja na korporacyjne tory, zbu-
dowa¢ platforme¢ do konsoli-
dacji rynku, zwigkszy¢ sprze-
daz i przygotowac na wejscie
kolejnego inwestora — mowi
Piotr Sieluk.

W 2022 r. (ostatnie dostep-
ne dane) Focus Telecom miat
28 min 2 przychodow i 8,5min
zl EBITDA (zysk operacyjny
powigkszony o amortyzacje).
Zanotowal przy tym 5,5 min zi
czystego zysku.

Spolka dziala w branzy
CCaaS (contact center as a servi-
ce), ktorej wartos¢ pod koniec
2022r. szacowala na IS2 min zl.

Prognozowala wowczas, ze do
2026 r. naklady polskich firm
na takie uslugi wzrosng do
0,5 mid zt.

~ Funkcjonujemy w specy-
ficznym otoczeniu konkuren-
cyjnym. W Polsce rynkowych
rywali z podobnymi produk-
tami i zbiezng grupg docelowg
mozna policzy¢ na palcach. To
z jednej strony ulatwia konku-
rowanie, bo rynek nie jest roz-
proszony, a z drugiej umozliwia
skokowy wzrost dzieki akwizy-
cjom i konsolidacji branzy - thu-
maczy Daniel Szczesniewski,

Nienasycony rynek
Focus Telecom obstuguje obec-
nie ok. 650 firm - glownie $red-
nich i duzych.

Rynek jest jeszcze bardzo
daleki od nasycenia. W Polsce
jest kilkanascie tysigcy firm,

ktére moglyby korzysta¢ z na-
szych rozwigzan. Mamy wigc
duzy potencjal do akwizycji
klientow i sprzedawania do-
datkowych uslug dotychcza-
sowym. Koncentrujemy si¢
na rynku krajowym: Focus
generuje niewielkie przychody
za granicy, ale to dzialalnosc
okazjonalna, a nie skoordyno-
wana ekspansja. By wlasciwie
obshugiwac klientow za grani-
c3, musielibySmy otwierac tam
biura, a to na tym etapie byloby
mocno obcigzajace dla spolki,
ktora wlasnie rozpoczyna duzy
transformacje. Jestesmy jeszcze
dalecy od wyczerpania poten-
cjalu w Polsce —~ uwaza prezes
Focus Telecom.

Spdlka oferuje narzgdzia do
rejestrowania zgloszen klien-
tow, nagrywania rozmow, od-
dzwaniania, monitorowania
efektywnosci pracownikow
zajmujgcych si¢ kontaktami
z klientami i sprzedazy. Czy
nie obawia sig, Ze popyt na nie
spadnie wraz z upowszechnie-
niem narzedzi komunikacyj-
nych wykorzystujacych gene-
ratywng sztuczng inteligencje?
Nie, bo na razie czlowieka nie
da si¢ zastapi¢ botem bez za-
uwazalnej utraty jakosci.

Oczywiscie nie ignoruje-
my tej technologii i sami pra-
cujemy nad jej implementacjy
w naszych rozwigzaniach. Nie
patrzymy na generatywne Al
jak na konkurencj¢, ktora ska-
nibalizuje nasz rynek, tylko po
prostu kolejne narzedze, ktore
trzeba bezbolesnie wpigc w caly
system do wielokanalowej ko-
munikacji z klientami. Pierwsze
efekty bedg widoczne po uru-
chomieniu opartego na Al bota
glosowego i tekstowego ~ mowi
Daniel Szczesniewski. © @
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