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Regulamin rozpatrywania reklamacji w MCI Capital TFI S.A.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin rozpatrywania reklamacji w MCI Capital TFI S.A. okresla zasady rozpatrywania reklamacji
uczestnikow funduszy inwestycyjnych w MCI Capital TFI S.A.

2. Postanowienia Regulaminu odnoszg si¢ do wszystkich pracownikow MCI Capital TFI S.A.

3. Za aktualizacj¢ Regulaminu pod wzgledem formalno-prawnym odpowiada Inspektor Nadzoru
Wewngtrznego.

4. Za wdrozenie Regulaminu odpowiada kierujacy jednostka organizacyjng wilasciwg w zakresie
rozpatrywania reklamacji.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajg:

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)

Fundusz — fundusz inwestycyjny zarzadzany przez Towarzystwo.
Klient — osoba lub podmiot, ktory jest, byt lub zamierza by¢ uczestnikiem Funduszu.

Konsument — konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(Dz. U.z 2014 r. poz. 121, ze zm.).

Oferujacy — podmiot bedacy firmg inwestycyjna, bankiem krajowym wykonujacym dziatalnos¢ o
ktorej mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi lub krajowym oddziatem
instytucji kredytowej uprawnionym do wykonywania dziatalnosci w zakresie oferowania
instrumentow finansowych za posrednictwem ktérego Towarzystwo prowadzi zapisy na certyfikaty
inwestycyjne Funduszu.

Regulamin — niniejszy Regulamin rozpatrywania reklamacji w MCI Capital TFI S.A.
Towarzystwo — MCI Capital TFI S.A.

trwaly nosnik informacji — nos$nik umozliwiajacy przechowywanie informacji w sposob
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i
pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

§ 3. Reklamacja

1. Poprzez reklamacje rozumie si¢ kazde wystapienie skierowane do Towarzystwa lub Funduszu przez
Klienta, w ktérym Klient zglasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo lub
Fundusz.

2. Nie stanowig reklamacji:

1)
2)
3)

pytania dotyczace oferty produktowej Towarzystwa,
pytania dotyczace sytuacji prawnej Klienta,

prosby o wyjasnienie sytuacji faktycznej Klienta.

Klient w kazdym czasie jest uprawniony do zlozenia reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1)
2)
3)
4)

dane umozliwiajace identyfikacje Klienta,
opis przedmiotu reklamacij,
zwiezty opis okolicznosci, ktore spowodowaly powstanie zastrzezen,

wskazanie zastrzezen/oczekiwan.
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§ 4. Przyjecie reklamacji

Reklamacje mogg by¢ sktadane w Towarzystwie lub u Oferujacego.
Reklamacje moga by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej:

a) osobiscie w Towarzystwie lub u Oferujacego,

b) przesylka pocztows, kurierskg lub z wykorzystaniem innego postanca —na adres MCI Capital TFI
S.A., Plac Europejski 1, 00-844 Warszawa,

2) ustnie:
a) telefonicznie na numer Infolinii: (+48) 22 652 60 39,
b) osobiscie do protokotu w Towarzystwie lub u Oferujacego.
3) w formie elektronicznej:
a) poczta elektroniczng na adres: office@mci.eu
b) za posrednictwem systemow transakcyjnych Oferujacych, o ile posiadajg takg funkcjonalnosc

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta lub przez pelnomocnika. Pelnomocnictwo wymaga formy
pisemnej i moze by¢ ztozone wraz ze reklamacja lub w czasie jej rozpatrywania.

Na zyczenie Klienta Towarzystwo wydaje pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji lub dokona tego
potwierdzenia w inny uzgodniony z Klientem sposob.

Reklamacje w zwiazku z dziatalno$cig prowadzong przez Towarzystwo, Fundusz lub podmiot dziatajacy
na rzecz Funduszu sktadane sg bezptatnie.

§ 5.Rozpatrzenie reklamacji

Proces rozpatrywania reklamacji podejmowany jest niezwlocznie po jej otrzymaniu i przeprowadzany
rzetelnie, wnikliwie i terminowo, z zachowaniem obiektywizmu oraz z poszanowaniem powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa i dobrych obyczajow. W przypadku ztozenia reklamacji, Towarzystwo
dopuszcza mozliwos$¢ jej polubownego rozwigzania pomigdzy Klientem i Towarzystwem.

Reklamacje rozpatrywane sag w mozliwie najkrotszym terminie, bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

Towarzystwo moze wprowadza¢ w regulaminach oferowanych produktow lub ustug krotsze terminy na
rozpatrzenie reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, 0 ktorym mowa w ust. 2, Towarzystwo w informacji przekazywanej Klientowi,
ktéry wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opOznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 2, a w okreslonych przypadkach terminu
okreslonego w ust. 4, reklamacj¢ uwaza si¢ za rozpatrzona zgodnie z wola Klienta.

Reklamacje rozpatrywane sg przez pracownikow Zespotu Obstugi Funduszy.


mailto:office@mci.
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§ 6. Dokumenty niezbedne do rozpatrzenia reklamacji

Jezeli do rozpatrzenia reklamacji niezbedne sa informacje lub dokumenty nie bedace w posiadaniu
Towarzystwa, pracownik Towarzystwa rozpatrujacy reklamacj¢ zwraca si¢ do danego podmiotu, o
dostarczenie wszelkich informacji oraz dokumentéw zwiazanych z wyjasniang reklamacjg. W przypadku
znacznych trudnosci w pozyskaniu oryginatow zadanych dokumentow, reklamacja moze by¢ rozwigzana
na podstawie ich kopii, co nie zwalnia z obowiazku zgdania oryginatow.

Po rozpatrzeniu reklamacji otrzymane oryginaly dokumentéw oraz wszelkie inne dokumenty
towarzyszace reklamacji zostaja zwrocone do danego podmiotu.

§ 7.Odpowiedz na reklamacje

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej lub za pomoca innego trwaltego nosnika
informacji i przekazywana listem poleconym na adres korespondencyjny podany przez Klienta i
posiadany przez Fundusz lub Towarzystwo chyba, ze Klient w tresci reklamacji wskaze inny adres (z
zaznaczeniem, iz na ten adres oczekuje odpowiedzi na reklamacje). Odpowiedz moze zosta¢ dostarczona
poczta elektroniczng wylacznie na wniosek Klienta.

Osoba inna niz Klient informowana jest o sposobie rozpatrzenia reklamacji, jezeli wynika to wyraznie z
dyspozycji Klienta.

Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera w szczegdlnosci:
1) informacje o wyniku rozpatrzenia reklamaciji,
2) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostala rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta,

3) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie skierowanych zastrzezen, w
tym wskazanie odpowiednich fragmentow wzorca umowy lub umowy,

4) wskazanie osoby udzielajacej odpowiedzi oraz jej stanowiska stuzbowego,

5) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola
Klienta zostanie zrealizowane, nie dluzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi,

6) w przypadku odpowiedzi na reklamacj¢ Konsumenta, wyczerpujaca informacj¢ na temat zgloszonego
problemu ze wskazaniem odpowiednich postanowief umowy oraz stosownych przepisow prawa, jesli
to mozliwe takze z przytoczeniem ich brzmienia, chyba Ze nie wymaga tego charakter podnoszonych
zarzutow.

Odpowiedz udzielana w formie pisemnej sporzadzana jest przy uzyciu czcionki, ktorej czytelnos$é
odpowiada czytelnosci czcionki Times New Roman 12 pkt, a na uzasadnione zadanie Klienta przy uzyciu
wiekszej czcionki.

W przypadku nieuwzgl¢dnienia reklamacji odpowiedz zawiera rowniez:

1) pouczenie o mozliwosci odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, a takze o sposobie
whniesienia tego odwolania,

2) informacje o mozliwosci wystapienia z powodztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem
podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sagdu miejscowo wlasciwego do rozpoznania sprawy,

3) informacje o mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

4) w przypadku Klientow bedacych Konsumentami takze informacje o mozliwosci zwrdcenia si¢ o
pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
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§ 8. Tryb odwolawczy

Od sposobu zalatwienia reklamacji wynikajacego z odpowiedzi na reklamacje przysluguje odwotanie do
Zarzadu Towarzystwa. W takim przypadku stosuje si¢ postanowienia § 5.

§ 9. Ewidencja reklamacji

1. Zlozona reklamacja ewidencjonowana jest w Ewidencji reklamacji prowadzonej przez Zespot Obstugi
Funduszy.

2. Wzbr Ewidencji reklamacji stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

3. Ewidencja reklamacji prowadzona jest w sposob ciagly, poprzez numerowanie kolejnych reklamacji
otrzymanych w danym roku kalendarzowym.

§ 10. Archiwizacja materialow

1. Wszelkie dokumenty zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji przechowywane sg przez Archiwiste w

Archiwum.

2. Dostep do materiatow wskazanych w ust. 1 posiadajag pracownicy Towarzystwa zajmujacy si¢
rozpatrywaniem reklamacji, cztonkowie Zespotu Nadzoru Wewngtrznego, Zarzad Towarzystwa oraz
podmioty upowaznione na podstawie przepisoOw prawa do kontroli dzialalno$ci Towarzystwa.

§ 11. Wejscie w zycie

Regulamin wchodzi w zycie w dniu uchwalenia przez Zarzad Towarzystwa.



