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Opieka nad osobg starszg w rodzinie —

doswiadczenia i wyzwania

U podstawy rozwoju wielu inicjatyw lezg nasze osobiste doswiadczenia. Na ich
podstawie wiemy dzisiaj, ze opieka nad osobami starszymi w rodzinach:

ﬁ Dla wielu oséb jest to problem bardziej ztozony niz opieka nad dzie¢mi.
@ Dla wielu os6b jest to problem wstydliwy, wigzgcy sie z wyborami

» Dla wielu oséb jest to sytuacja ucigzliwa, absorbujgca wiele energii.

» Dla wielu oséb poproszenie o pomoc lub wsparcie wymaga wielkiej odwagii.

Dla wielu os6b sprawowanie opieki wymaga zgtebienia specjalistycznej wiedzy na
temat psychologii i fizjologii cztowieka

» Dla wielu os6b konieczne jest znalezienie wielu rozproszonych informacji.

I* Dla wielu oséb potrzebne jest wsparcie aby umieli wytworzy¢ rownowage w zyciu
rodzinnym i zawodowym.
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Kim jestesmy czyli o Continuum Care...

JestesSmy pierwszg na rynku polskim firmg oferujgcg kompleksowa
opieka nad osobami starszymi. Opiekujemy sie pacjentami od
poczatku 2010 roku.

Specjalizujemy sie wytgcznie w ustugach i produktach zwigzanych z
opiekg nad osobami starszymi.

Dazymy do tego, aby kazdy Klient czut sie z nami jak z Rodzing, ktore;
zawsze mozna zaufac.

Zapewniamy spersonalizowang opieke w oparciu o staty, profesjonalny
zespot, ktory nadzorujemy i szkolimy.

Naszg ambicjg jest famanie stereotypu przezywania starosci w Polsce.
Nasze wartosci to szacunek, zaufanie, zachowanie godnosci i respektu
dla potrzeb naszych Podoplecznych

Podstawg naszego dziatania jest kompleksowosC, mierzalna jakosc,
przejrzystosc, oparcie sie na najlepszych swiatowych wzorcach oraz
zawsze poszanowanie dla wyboru Klienta.
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Spoteczne uwarunkowania zmian —
wzrost zapotrzebowania na profesjonalne ustugi dla
0sOb starszych

m Potrzeba maksymalnego wykorzystania czasu

®m Intensywne zycie zawodowe, powoduje ograniczenie czasu jaki mozna poswieci¢ na codzienng
bezposrenig opieke nad osobami starszymi w rodzinie

Potrzeba zapewnienia dobrych warunkéw pobytowych
m  Wzrost oczekiwan zwigzanych ze standardami pobytowymi

m Potrzeba poprawy wizerunku obecnie istniejgcych osrodkow

m Potrzeba zapewnienia bezpieczenstwa
m Zanikajgce wiezi wspolnotowe w duzych aglomeracjach miejskich
m  Osoby starsze sg bardzo czesto ofiarami przestepstw

= Nadreprezentacja samotnych kobiet wsrdd najstarszych oséb

m Potrzeba uzyskania wysokiej jakosci opieki

m  Poczucie kontroli ustugi dla rodziny oraz dostepu do ustug specjalistycznych
= Wazrsot oczekiwan wynikajgcy z rosngcych standardow w innych segmentach opieki zdrowotnej

m Wzrost zamoznosci spoteczenstwa
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’ Rozktad dochodow osobistych w ciggu zycia vs koszty
opieki zdrowotnej - potrzeba zmian systemowych

A

Spoteczne efekty zmian zamoznosci w Polsce:
- Dzieci pokrywajg koszty rodzicéw
KO_SZtY - Obecna populacja oséb 50+ wejdzie w etap starosci z
Opieki duzo wyzszym poziomem zamoznosci
Zdrowot - Potrzeba stworzenia mechanizmow
. ,08zczedzannia na starosc¢”

nej : : :

I wsparcia systemu publicznego

Dochéd
osobisty

TRANSFER ZAMOZNOSCI
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+ Wydatki na opieke zdrowotng - potrzeba
Zmian systemowych

Opieka
Dtugoterminowa w
domu oraz osrodka

specjalistycznych

Koszty leczenia

Podstawowa szpitalnego

Opieka 38.8%

Zdrowotna Specialistyczna

10.4% 17,1 MLD PLN

» Koszty opieki nad osobami starszymi sa ukryte bardzo czesto w koszach
leczenia szpitalnego (oddziaty internistyczne)

- Brakuje wiedzy na temat mozliwosci skorzystania w opieki i jej podziatu
pomiedzy opieke gwarantowana przez Osrodki Pomocy Spotecznej i Narodowy
Fundusz Zdrowia

* Zrodto: Budzet NFZ 2008
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* Podstawowe segmenty
starszych

m Opieka w trybie dziennym

opieki dla osob

3 x kluczowe segmenty

m Opieka domowa
m Pobyt dzienny w osrodku
= Rehabilitacja

m Opieka pobytowa
= Domy opieki
m Zaktady Opiek-Lecznicze
m Pobyty poszpitalne

Naturala migracja

N

Opieka DOMOWA
Pobyt w domu, wsparcie w czynnosciach
codziennych, wsparcie mentalne,
poczucie bezpieczenstwa

Opieka STACJONARNA
Pobyt w osrodkach
samodzielnych pokojach,
wsparcie w czynnosciach
codziennych, nadzor medyczny

w

Opieka
SPECJALISTYCZNA
Terminalna

Intensywny nadzor
medyczny




+ Statystyki dotyczace populaciji osob starszych
w Polsce

Populacja oséb starszych w Polsce Odsetek Liczba osdb
Osoby powyzyzej 65 roku zycia Polska 13,3% 5077 009
Osoby powyzyzej 65 roku zycia 7 najwiekszych aglomeracji 17,0% 1961 970
Osoby powyzyzej 65 roku zycia Warszawa-miasto 19,8% 339 372

* Wediug Rocznika Statystycznego GUS, 2008

w tys oséb Prognoza ludnosci powyzej 65 roku w Polsce

Licza os6b niesamodzielnych w Polsce 1 400,0

ze wzgledu na wiek 2008 2015 2020 2030
Odsetek % 27,6% 5077,0 5929,0 6 954,0 8 195,0
Liczba oséb powyzej 65 roku zycia 5077,0 13,3% 15,6% 18,4% 22,9%
Liczba oséb niesamodzielnych w miastach 539,0 * wg rocznika demograficznego GUS, 2008

Wydatki na opieke dtugoterminowa w Polsce

w min PLN 2007

NFZ 734,4 B Razem wydatki
publiczne

Pomoc Spoteczna 3 700,0 Razem wydatki

ZUS 4 940,0 prywatne

Razem wydatki publiczne 9 374,4 78%

Razem wydatki prywatne 2 697,0 22%



+ Zintegrowany model opieki w ramach
Continuum Care

Sprzet medyczny wraz z ustugami pielegniarskimi

Rehabilitacja ambulatoryjna i domowa

Wizyty domowe lekarskie i pielegniarskie
Poradnie specijalistyczne (okulistyka, cukrzyca, geriatria)

Diagnostyka specjalistyczna

Komplementarne ustugi medyczne

Opieka Opieka Zaktady

Domowa Dzienna Opiekuncze

specjalistyczne

24 h assistance dla oséb starszych i ich rodzin

Specjalistyczne ustugi transportowe

E-senior oraz sklep internetowy
Przystosowanie mieszkan i doméw do potrzeb oséb starszych
Szkolenia dla rodzin, opiekunéw oraz oséb starszych

Podstawowe ustugi uzupetniajace
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Kompleksowa Opieka Domowa

Zespot Opieki Domowej

Asystent osoby starszej
Opiekun medyczny

Koordynator Pielegniarka
Opieki Domowej Lekarz rodzinny
Lekarz geriatra
Bezptatna wizyta Lekarz kardiolog
Konsultacyjna Lekarz neurolog
Klient Ocena stanu Lekarz chirurg
zdrowia Rehabilitant
Dietetyk
- Logopeda
N Badania laboratoryjne
EKG

Badania poziomu cukru
Tlenoterapia




SIS
Ambulatoryjny Osrodek Geriatryczny
w Warszawie

Poradnie specjalistyczne w tym:
- neurologiczna

- cukrzycowa -. Pobyty specjalistyczne w
- kardiologigzna Cent Osrodek trybie dziennym dla osob z
- laryngologiczna entrum Pobvt demencja lub chorobg
i Geriatryczne Obytu -
- endokrynologiczna Dziennego Alzheimera.

- okulistyczna
- diagnostyka obrazowa
- porady dietetyka

W trakcie pobytu odbywajg
sie terapie grupowe.
Osrodek czynny bedzie od
poniedziatku do pigtku w
godzinach 7:30 — 19:00.
Podopieczni mogg by¢
przywozeni do Osrodka
przez rodzine lub

e . skorzystac z transportu
Rehabilitacja specjalistyczne w tym: \/ spegjalistycznego.
- heurologiczna Podopieczni sg pod opieka

- kardiologiczna medyczng Centrum Geriatrii

- kinezyterapia 2012

- laseroterapia
- krioterapia

Rehabilitacja




